
 

  Le sentiment d’appartenance 

   ... Quelque chose de nébuleux ou de  

 terriblement concret ?  
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 “On ne retrouve plus le sentiment d’appartenance  

qu’on avait dans le communautaire” 

 

Le sentiment d’appartenance s’explique à 75 %  

par le style de gestion de l’organisation  

et à 25 % par la personnalité de l’employé  

                                      (Dubois ; 2002) 



 

  Facteurs organisationnels :  
 

 Perception de respect et de considération : 
 Appréciation de l’effort au travail et de la qualité du travail fait 

 Perception de la confiance de la direction envers le personnel 

 Confiance du personnel envers la direction 

 Participation aux décisions qui les concernent 

 Perception que l’organisme accorde beaucoup 

d’importance à la qualité et au service à la clientèle 

 Rôles et responsabilités clairs 

 Travail stimulant 

 



 

 Travail stimulant 

 Information de qualité diffusée au personnel sur les 

orientations et les activités de l’organisme 

 
 Information et réactions 

 Consultation et influence 

 Décision et feedback 

 

 Perception d’efficacité administrative 
 

 



 Facteurs individuels : 

 
 Certaines personnes développent difficilement un sentiment 

d’appartenance… 

 L’organisme a-t-il fait ce qu’il avait à faire pour développer le sentiment 

d’appartenance ? 

 Si oui, pas grand-chose à faire… sauf ne plus engager… 

 

◦ 3 facteurs à considérer dans l’embauche:  

 
 Besoin de réalisation de soi 

 Le sens des responsabilités 

 L’estime de soi 



 Vous partagez ou ça vous laisse sur votre faim ? 

 

 Des pistes de solutions ? Des confirmations de ce que vous faites 

déjà ? 

 

 Quel est l’état du sentiment d’appartenance dans votre organisme ? 

 
 Attitude par rapport au “responsable” du sentiment d’appartenance ... 

 

 Perception du conseil d’administration, de la direction et ... des intervenants et 

intervenantes ... 

 

 Les moyens mis en oeuvre pour sélectionner le personnel, pour développer le 

sentiment d’appartenance ... 

 


