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Introduction

La Corporation de développement communautaire (CDC) des Deux-Rives est un regroupement
d’organismes communautaires couvrant les territoires de 1’arrondissement de Jonquiére, Lac-
Kénogami, Saint-Charles-de-Bourget, Saint-Ambroise, Bégin et Larouche. Dans le but d’actualiser
les données obtenues en 2018, la CDC des Deux-Rives a realisé un nouveau portrait socio-

économique de ses organismes membres.

Le présent portrait a éte réalise a plusieurs fins, notamment : avoir un portrait actuel du milieu
communautaire, réaliser un comparatif avec les données recueillies en 2018 lorsque possible et

collecter des données sur la rareté de main-d’ceuvre.

Pour la CDC des Deux-Rives, il est nécessaire de remercier les organismes ayant répondu au
formulaire pour avoir fourni de précieuses données pour ce portrait. Il est également impératif de
souligner le travail de Pierre-Julien Giasson, chargé de cours a I’Universit¢é du Québec a
Chicoutimi, qui a apporté d’excellents conseils lors de la révision du présent document. Enfin, il
est essentiel de reconnaitre le travail exceptionnel accompli par toute I’équipe de la corporation a

chaque étape de la réalisation de ce rapport.
Méthodologie

Pour réaliser cette recherche, la méthode de I’enquéte a été appliquée. Celle-ci a été menée aupres
des organismes communautaires membres de la CDC des Deux-Rives. Le méme questionnaire de
2018 a été utilisé pour cette cueillette avec I’ajout de questions supplémentaires concernant la main-
d’ceuvre. Il a été envoyé par courriel aux 47 membres et ceux-ci pouvaient répondre sur une base

volontaire.

Le formulaire a été transmis début novembre 2023 avec une échéance de deux semaines et les
informations recueillies touchent 1’année financieére 2022-2023. Afin de favoriser une plus grande
participation, la récolte s’est poursuivie jusqu’en janvier 2024. Sur les 47 organismes, 31 ont

répondu, ce qui donne un taux de réponse de 66 %.

A certains endroits dans ce document, I'utilisation du genre masculin a été adoptée afin de faciliter

la lecture et n'a aucune intention discriminatoire.
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Résultats



Informations générales des organismes

Population cible

Les organismes ont été questionnés sur la population desservie par leur mission et pouvaient
sélectionner un maximum de trois catégories. Le tableau 1 indique la répartition de la population
qui ont accés aux organismes ayant répondu. Il est possible de constater que parmi les répondants
38,7 % offrent des services qui s’adressent a I’ensemble de la population et 29 % des organismes
s’adressent a des adultes de 18 ans ou plus. Aussi, 16,1 % travaillent avec les familles, et ce méme
pourcentage avec les personnes agées ainsi qu’avec les adolescents (12-17 ans). Lors de la collecte

de données, aucun organisme répondant n’a mentionné cibler uniquement les hommes.

Tableau 1

Distribution du nombre d’organisme en fonction de leur population cible
Population cible Nombre d'organisme Pourcentage %
L'ensemble de la population 12 38,7 %
Adultes (18 ans et plus) 9 29,0 %
Personnes agées 5 16,1 %
Famille 5 16,1 %
Adolescent(e)s (12 a 17 ans) 5 16,1 %
Femmes (seulement) 3 9,7 %
Enfants (moins de 12 ans) 3 9,7 %
Population analphabéte 2 6,5 %
Personnes vivant avec (probléme de santé physique) 2 6,5 %
Femmes et ses enfants 2 6,5 %
Personnes vivant avec (handicap, déficience physique, 5 6,5 %
intellectuelle)
Personnes vivant avec (maladie d'Alzheimer et autres 1 32 %
troubles cognitifs)
Personnes vivant avec I'épilepsie 1 32 %
Personnes sans emploi et en recherche d'emploi 1 32%
Personnes vivant avec (problématique en santé mentale) 1 32 %
Personnes de la diversité sexuelle et pluralité des genres 1 32 %
Anglophones/Allophones 1 32 %
Personnes vivant avec (problématique alcool/drogues) 1 32%
Organismes (regroupement) 1 32 %
Hommes (seulement) 0 0,0 %
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25,8% Egalement, dans la majorité des

= 1 groupe cible cas, les organismes vont

= 2 groupes cible rejoindre plus d’une population

29,0% . :
cible. En effet, selon la figure 1,

Plus de 3 groupes

cible . .
45,2% il est possible d’observer que

- - — - malgré le maximum de catégories
Figure 1. Répartition du pourcentage des organismes selon g g

le nombre de groupes cibles mentionnés. demandées, 258 %  des
organismes  ont  mentionné

desservir plus de trois populations cibles. Ainsi, 45,2 % des organismes touchent une seule

population et 29 % ont deux groupes cibles.

Services offerts
Cette question visait a connaitre les trois principaux services et activités offerts par 1’organisme,

toutefois, certains en ont désigné plus de trois. Le tableau 2 exprime la répartition des organismes
répondants selon les services et activités qu’ils offrent. En ce sens, 80,6 % des organismes offrent
des ateliers, activités et formations incluant promotion, prévention et sensibilisation, 58,1 %
fournissent des services d’écoute, de soutien et de relation d’aide, 51,6 % donnent des services

d’accompagnement et de suivi, puis, 48,4 % proposent de 1’information, accueil et référence.

Tableau 2
Rapport entre les services et activités offerts ainsi que le pourcentage d'organismes qui les
offrent
Services offerts Pourcentage %
Ateliers, activités, formations (promotion, prévention, sensibilisation) 80,6 %
Ecoute, soutien, relation d'aide 58,1 %
Accompagnement et suivis 51,6 %
Information, accueil, référence 48,4 %
Groupes (entraide, soutien, discussion, thérapie, cuisines collectives, etc.) 29,0 %
Transport 12,9 %
Hébergement 129 %
Défense de droits, actions collectives 129 %
Aide alimentaire 9,7 %
Aide a domicile 9,7 %
Financement entrepreneurial / Microcrédit 32 %
Consultation budgétaire 32%
Loisir 32 %
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Population rejointe

Les organismes étaient invités a mentionner le nombre approximatif de personnes qui ont participé
a leurs activités et services offerts. De ce fait, le tableau 3 révele la répartition des organismes selon
les intervalles de personnes accompagnées. Etant donné qu’un de ces organismes est un
regroupement, la réponse «aucun » n’a pas été prise en compte. En 2022-2023, 36,7 % des
organismes ont rejoint directement ou indirectement entre 101 et 500 personnes. De plus, 20 % de
ces derniers ont rejoint entre 501 et 1 000 personnes et ce méme pourcentage pour 1’intervalle 1

001 et 2 500 personnes. Au total, 25 825 personnes ont été interpellées par les activités et services

offerts par les organismes.

Tableau 3
Pourcentage des organismes répartis selon les intervalles du nombre de personnes rejointes

Intervalles de personnes Nombre d'organismes Pourcentage %
Inconnu 2 6,7 %
[1-100] personnes 3 10,0 %
[101-500] personnes 11 36,7 %
[501-1 000] personnes 6 20,0 %
[1 001-2 500] personnes 6 20,0 %
[2 501-5 000] personnes 2 6,7 %
[5 001 et +] personnes 0 0,0 %
Total 30 100,0 %
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Ressources humaines

Dans cette section du questionnaire, les organismes devaient remplir un portrait de leurs ressources
humaines selon : la fonction occupée, I’identité de genre des personnes, le type d’emploi, le nombre
d’heures moyen par semaine ainsi que le dernier diplome obtenu. De plus, des questions sur la
masse salariale, le roulement du personnel, les conditions de travail et les avantages sociaux ont

également été posées.

Types de poste

Le tableau 4 permet de voir le nombre de ressources humaines selon les titres de poste. Il est
possible d’affirmer que la catégorie de poste comportant le plus d’individus est celle d’intervention
/ animation / travail communautaire, représentant 48 % des ressources humaines des organismes
répondants. Les catégories suivantes en importance sont les postes « autre »* (22,4 %), les postes
de coordination / direction (18 %), les postes de secrétariat / administration / comptabilité (7,1 %)
et les postes d’agent de développement (4,4 %). Au total, il y a 294 personnes employées au sein

des organismes répondants.

Tableau 4
Division des postes selon les intervalles du nombre de ressources humaines
Titre de poste Nombre de personnes Pourcentage %
Coordination/ direction 53 18,0 %
Secrétariat/ administration/
- 21 71 %
comptabilité
Intervention/ animation/
. . 141 48,0 %
travail communautaire
Agent de développement 13 4,4 %
Autre 66 22,4 %
Total 294 100,0 %

1 Parmi les postes « autre », se retrouvent quelques titres de postes différents de ceux suggérés par le questionnaire
dont : des conseillers / conseilleres, des consultants / consultantes, des infirmiers / infirmiéres (AUX, PAB), des
serveurs / serveuses, des cuisiniers / cuisiniéres, des caissier / caissiéres, des surveillants / surveillantes de nuit, etc.
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Identité de genre

En ce qui concerne la répartition de I’identité de
1,4% . . .
Hommes / genre des 294 ressources humaines répertoriées dans
12,9%
Femmes I’étude, il est possible d’observer, selon la figure 2,
que 85,7 % (252) personnes se considerent des
= Autre identité
degenre  87% femmes, 12,9 % (38) des hommes et 1,4 % (quatre)

- PR - s’identifient autrement.
Figure 2. Répartition des genres parmi les

ressources humaines des organismes
répondants.

Le tableau 5 présente la répartition de 1’identité de genre selon le poste occupe. Il est possible
d’affirmer que chacun des titres de poste est principalement occupé par des femmes.
Particulierement, les postes administratifs (secrétariat, administration et comptabilité) sont
uniquement occupés par des individus de sexe féminin. Les postes de coordination / direction sont
majoritairement occupés par des femmes (88,7 %), avec seulement 9,4 % d’hommes et 1,9 % qui
s’identifient autrement. Les postes entrant dans la catégorie « autre » sont ceux pour qui les

hommes sont le plus représentés, avec 27,3 % d’hommes.

Tableau 5
Distribution des identités de genres selon les titres de postes présents dans le communautaire
Titre de poste Nombre de personnes Hommes Femmes Autre identité de genre
Coordination/ direction 53 9,4 % 88,7 % 1.9 %

Secrétariat/ administration/

iy 21 0,0 % 100,0 % 0,0 %
comptabilité
Inter\./entlon/ amma'Flon/ 141 9.2 % 89.4 % 14%
travail communautaire
Agent de développement 13 154 % 76,9 % 77 %
Autre 66 273 % 72,7 % 0,0 %
Total 294 38 252 4

Equipes de travail

Le tableau 6 développe la répartition des organismes répondants selon leur nombre de ressources
humaines. Il est intéressant de constater que 41,9 % des organismes ont des petites équipes
comprenant entre une et cing personnes. Ainsi, 29 % des organismes possedent des équipes de
travail entre six et dix personnes, 9,7 % ont entre 11 et 15 ressources humaines, puis, 19,4 % ont

16 personnes employées et plus.
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Tableau 6
Répartition des organismes selon les intervalles du nombre de personnes employées

Intervalle de personnes Nombre d'organismes Pourcentage %

[1-5] personnes 13 41,9 %

[6-10] personnes 9 29,0 %

[11-15] personnes 3 9,7 %

[16-20] personnes 1 3.2 %

21 personnes et + 5 16,1 %
Total 31 100,0 %

Types d’emploi

Le tableau 7 illustre la distribution du personnel employé au sein des organismes répondants selon
le type d’emploi occupé. Ce sont 76,9 % des 294 personnes qui ont un poste de type permanent,
11,2 % qui sont contractuels, 8,5 % ont un poste occasionnel (remplacement) et 3,4 % sont des
personnes étudiantes. A noter qu’aucune ressource humaine n’entre dans le type subvention

salariale, ni dans « autre » type.

Tableau 7
Pourcentage des types d’emploi selon le nombre de ressources humaines au sein des membres
Type d’emploi Pourcentage %
Permanent 76,9 %
Contractuel 11,2 %
Occasionnel (remplacement) 8,5 %
Etudiant 34 %
Subvention salariale 0,0 %
Autre 0,0 %
Total 100,0 %

Nombre d’heures de travail par semaine

Le tableau 8 met en relation le nombre de personnes employées selon les heures travaillées par
semaine. De ces informations, il est plausible de dire qu’un peu plus de la moitié (60,2 %) des
ressources humaines travaillent 30 heures et plus par semaine alors que 27,9 % des personnes font

moins de 30 heures. Ainsi, 11,9 % de ces personnes sont a heures variables (non fixe).
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Tableau 8

Classification du nombre d’heures moyen par semaine selon les ressources humaines dans les

organismes
Temps horaire par semaine Nombre de personnes Pourcentage %
30 heures et plus 177 60,2 %
Moins de 30 heures 82 27,9 %
Heures variables (non fixe) 35 11,9 %
Total 294 100,0 %

Niveau d’études

Le tableau 9 révele le pourcentage du niveau d’études selon les titres de poste. En général, les
postes sont occupés par des personnes possédant un niveau d’étude collégial et/ou technique avec
48,6 % des ressources humaine dans les organismes répondants. Ensuite, 28,9 % du personnel
employé détient un niveau de scolarité secondaire et/ou formation professionnelle, puis, 22,4 % de

ces derniers ont fait des études universitaires.

Tableau 9
Distribution du personnel employé en fonction de la scolarité
. ; . Nombre de
Niveau d’études scolaires Pourcentage %
personnes
Secondaire et/ou formation 85 28,9 %
professionnelle
Collégial et/ou technique 143 48,6 %
Universitaire (Baccalauréat, 66 22,4 %
Maitrise, Doctorat)
Total 294 100,0 %
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Exploration des postes

DIRECTION/COORDINATION

Relativement aux postes de direction / coordination, le tableau 10 indique que 58,1 % des
organismes ont une seule ressource liée a ce type de poste et 25,8 % en ont deux. Quelques
organismes (16,1 %) possédent trois postes ou plus de direction / coordination. Ainsi, il est possible

d’affirmer que tous les répondants possedent au moins un poste de direction / coordination.

Tableau 10
Nombre de postes de direction / coordination par organismes

Nombre de postes Nombre d'organismes Pourcentage %

Aucun poste 0 0,0 %

1 poste 18 58,1 %

2 postes 8 258 %

3 postes 1 32 %

4 postes et plus 4 129 %
Total 31 100,0 %

En référence au tableau 11, il est possible de remarquer que la majorité des directions /
coordinations possédent en général des études collégiales (62,3 %), que 32,1 % détiennent des
études universitaires et que seulement 5,7 % ont une formation secondaire et/ou formation
professionnelle. Concernant la répartition du nombre d’heures moyen au sein des directions /
coordinations, la figure 3 exprime que 84,9 % de ces personnes travaillent 30 heures et plus alors
que seulement 15,1 % travaillent moins de 30 heures. Aucune ressource humaine de cette catégorie
d’emploi travaille a des heures variables (non fixe). Quant a la figure 4, elle révele que 86,8 % des
directions / coordinations ont un poste permanent alors que les autres 13,2 % ont un poste de type
contractuel. Il est notable qu’aucun de ces postes sont de type occasionnel (remplacement),

subvention salariale, étudiant ou « autre ».
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Tableau 11

Rapport entre les postes de directions / 84,9% _
. . . )y . = Moins de 30
coordination et le niveau d’études scolaires heures
Niveau d’études scolaires Pourcentage %
Secondaire et/ou formation 57 % 30 heures et plus
professionnelle
Collégial et/ou technique 62,3 %
Universitaire (Baccalauréat, 32,1 % = Heures variables
A (non fixe)
Maitrise, Doctorat) 151% 0,0%
Total 100,0 %
Figure 3. Répartition du nombre d’heures
moyen selon les postes de direction /
coordination.
86,8%
13.2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
—
Permanent Contractuel Occasionnel Subvention Etudiant Autre
(remplacement) salariale

Figure 4. Distribution des postes de direction / coordination selon les types d’emploi.

SECRETARIAT / ADMINISTRATION / COMPTABILITE

Concernant les postes de secrétariat / administration / comptabilité, le tableau 12 refléte qu’un
nombre important d’organismes, Soit 61,3 %, n’ont aucun poste administratif, tandis que les 38,7
% restants proposent au moins un poste dans cette profession. En effet, 22,6 % des répondants

possédent uniquement un poste, 9,7 % détiennent deux postes et 6,4 % disposent de trois postes ou

plus.
Tableau 12
Division des organismes selon le nombre de poste de secrétariat / administration / comptabilité
Nombre de postes Nombre d'organismes Pourcentage %
Aucun poste 19 61,3 %
1 poste 7 22,6 %
2 postes 3 9,7 %
3 postes 1 3,2 %
4 postes et plus 1 32 %
Total 31 100,0 %
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D’apres le tableau 13, au sein du personnel employé dans les postes de secrétariat / administration
/ comptabilité, 52,4 % de ces personnes détiennent un niveau d’études secondaire et/ou formation
professionnelle. Ensuite, 33,3 % de ceux-ci ont recu un enseignement collégial et/ou technique,
puis, 14,3 % ont fréquenté un établissement d'enseignement supérieur et de recherche. En ce qui
concerne la figure 5, il est possible de constater qu’il y a 1égérement plus de ces professions (47,6
%) qui font plus de 30 heures que ceux qui en travaillent moins de 30 heures (42,9). De cette facon,
les 9,5 % restants vont travailler a des heures variables (non fixe). Tout comme les postes
précédents, la figure 6 montre que les ressources humaines occupant ce genre de fonction sont a
66,7 % principalement permanents. Ainsi, 28,6 % sont contractuel, 4,8 % occasionnels

(remplacement), mais, aucuns de type subvention salariale, étudiants ou « autre ».

Tableau 13
Répartition des postes de secrétariat / .
L . ey . Moins de 30 47,6%
administration / comptabilité en fonction du heures
niveau d’études
A
Niveau d’études scolaires  Pourcentage % 30 heures et plus
Secondaire et/ou formation 52,4 %
professionnelle ® Heures variables
Collégial et/ou technique 333% (non fixe) 42,9%
Universitaire (Baccalauréat, 14,3 %
Maitrise, Doctorat) Figure 5. Rapport entre le nombre d’heures
Total 100,0 % moyen hebdomadaires et les ressources

humaines occupant les postes de secrétariat /
administration / comptabilité.

66,7%
28,6%
|—| 4,8% 0,0% 0,0% 0,0%
Permanent Contractuel Occasionnel Subvention Etudiant Autre
(remplacement)  salariale

Figure 6. Pourcentage des postes de secrétariat / administration / comptabilité relativement aux
types d’emploi.
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INTERVENTION / ANIMATION / TRAVAIL COMMUNAUTAIRE

Pour les postes d’interventions / animations / travail communautaire, le tableau 14 démontre que
45,2 % des organismes répondants emploient entre une et cing personnes pour ce poste alors que
pour 29 % de ceux-ci, ce poste n’est pas présent. Aussi, il ya 16,1 % des organismes qui détiennent

entre six et dix personnes dans cette fonction, puis, 9,7 % comptent 16 postes et plus.

Tableau 14
Division des organismes selon le nombre de poste en intervention / animation / travail

communautaire

Nombre de postes Nombre d'organismes Pourcentage %

Aucun poste 9 29,0 %

[1-5] postes 14 45,2 %

[6-10] postes 5 16,1 %

[11-15] postes 0,0 %

16 postes et plus 3 9,7 %
Total 31 100,0 %

En consultant le tableau 15, il est possible d’observer qu’un peu plus de la moitié (56,7 %) des
postes d’intervention / animation / travail communautaire ont effectué des études collégiales. En
outre, 24,1 % de ces personnes ont un niveau d’étude universitaire et 19,1 % possedent une
éducation de niveau secondaire et/ou formation professionnelle. Ensuite, dans la figure 7, il y est
indiqué qu’une large proportion (66 %) des personnes réalisant ces fonctions travaillent plus de 30
heures par semaine. De cette fagon, seulement 25,5 % effectuent moins de 30 heures et 8,5 % de
ces personnes travaillent a des heures variables (non fixe). Finalement, la figure 8 permet d’affirmer
que ces postes sont majoritairement permanents (79,4 %). Cependant, il y a tout de méme 8,5 %
des postes qui sont a contrat, 5 % sont occasionnels (remplacement) et 7,1 % sont étudiants, mais,

aucune subvention salariale ou « autre » type d'emploi.
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Tableau 15

Proportion des postes intervention /
animation / travail communautaire en
fonction du niveau d’éducation

Moins de 30 66,0%

heures

Figure 8. Relation des postes d’interventions / animations / travail communautaire selon les types

AGENT DE DEVELOPPEMENT

Concernant les postes d’agents de développement, selon le tableau 16, la majorité des organismes
(71 %) ne possédent pas ce genre de poste. Cependant, 19,4 % de ceux-ci embauchent un seul agent
de développement, 6,5 % comptent deux personnes dans 1’organisme exécutant cette profession et

3,2 % des organismes ont trois personnes réalisant des taches de ce type de poste. Il est a noter

d’emploi.

gu’aucun organisme ne détient quatre postes et plus de ce type de fonction.

Tableau 16
Classement du nombre d’organismes selon le nombre de poste d’agent de développement
Nombre de postes Nombre d'organismes Pourcentage %
Aucun poste 22 71,0 %
1 poste 194 %
2 postes 2 6,5 %
3 postes 32 %
4 postes et plus 0 0,0 %
Total 31 100,0 %
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. .. . 30 heures et plus
Niveau d’études scolaires = Pourcentage %
. . 5
Secondaire et/ou formation 19,1 % ‘ 8,5%
professionnelle = Heures variables
Collégial et/ou technique 56,7 % (non fixe) 25.5%
Universitaire (Baccalauréat, 24,1 %
Maitrise, Doctorat) Figure 7. Nombre d’heures moyen par semaine
Total 1000 % selon les postes d’interventions / animations /
travail communautaire.
79,4%
8,5% 5.0% 0,0% 7.1% 0,0%
I T T T T T 1
Permanent Contractuel Occasionnel Subvention Etudiant Autre
(remplacement)  salariale
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Le tableau 17 illustre la proportion des agents de développement en fonction leur niveau d’études
scolaires. Il est observable qu’un peu plus de la moitié de ces ressources humaines détiennent des
études universitaires (53,8 %), tandis que 1’autre proportion possede des études collégiales (46,2
%). Selon la figure 9, 53,8 % des personnes employeées en développement travaillent 30 heures et
plus alors que 38,5 % font moins de 30 heures. Ainsi, 7,7 % ont un horaire variable (non fixe). De
plus, d’aprés la figure 10, la majorité des agents de développements ont un poste permanent (69,2
%) et I"autre 30,8 % exécutent ces taches dans un poste contractuel. Par conséquent, il n’y

aucun autre type d’emploi pour ce poste.

Tableau 17

Répartition des postes d’agent de
developpement selon le niveau d’études 38,5% Moins de 30
heures

Niveau d’études scolaires  Pourcentage %
® 30 heures et plus

Secondaire et/ou formation 0,0 %
professionnelle

Collégial et/ou technique 46,2 % 7.7%
Universitaire (Baccalauréat, 53,8 %

Heures variables
53,8% (non fixe)

Maitrise, Doctorat)

Total 100,0 % Figure 9. Distribution des postes d’agent de
développement selon le nombre d’heure
moyen hebdomadaire.

69,2%
30,8%
0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Permanent Contractuel Occasionnel Subvention Etudiant Autre
(remplacement) salariale

Figure 10. Rapport entre les postes d’agent de développement et les types d’emploi.
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AUTRE

Parmi ces postes, on retrouve quelques titres de postes différents de ceux suggérés par le
questionnaire dont : des conseillers / conseilléres, des consultants / consultantes, des infirmiers /
infirmiéres (AUX, PAB)?, des serveurs / serveuses, des cuisiniers / cuisiniéres, des caissiers /
caissieres, des surveillants / surveillantes de nuit, etc. Malgré quelques titres de postes précises
dans cette catégorie au sein des réponses comptabilisées, il est important de mentionner que ce
n’est pas toutes les réponses recues dans cette catégorie qui ont été justifiées. Le tableau 18 montre
le pourcentage d’organismes ayant un poste distinct de ceux qu’on retrouve en général dans le
communautaire. La plupart des organismes n’ont pas ce genre de poste (67,7 %). Cependant, 12,9
% d’entre eux comptent deux de ces postes dans 1’organisation, 9,7 % en détiennent quatre et plus

et le méme pourcentage ont un seul poste de cette catégorie.

Tableau 18
Relation entre le nombre d’organismes et les postes de type « autre »
Nombre de postes Nombre d'organismes Pourcentage %
Aucun poste 21 67,7 %
1 poste 3 9,7 %
2 postes 4 12,9 %
3 postes 0 0,0 %
4 postes et plus 3 9,7 %
Total 31 100,0 %

2 Infirmiers/Infirmiéres auxiliaires et préposé(e)s aux bénéficiaires
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Sur la figure 11, il est possible de lire que le pourcentage d’heure moyen par semaine dans ces
postes est assez varié. En effet, ce sont 36,4 % des personnes de cette catégorie d’emploi qui font
moins de 30 heures, 33,3 % realisent 30 heures et plus, puis, 30,3 % sont a des heures variables
(non fixe). D’autre part, le tableau 19 met en relation le pourcentage des « autre » postes selon leur
niveau d’études scolaires. Ainsi, 66,7 % de ces personnes possedent un secondaire et/ou formation
professionnelle, 25,8 % détiennent des études collégiales et/ou technique et 7,6 % ont des études
universitaires. Autrement, la figure 12 indique la relation entre les types d’emploi et les postes de
catégorie « autre ». De ce fait, 68,2 % de ces postes sont permanents, 25,8 % sont occasionnels
(remplacement), 6,1 % sont contractuels et aucun de ces derniers n’est une subvention salariale, un

étudiant ou « autre ».

Tableau 19
Moins de 30 30,3% Pourcentage des postes « autre » selon le
heures niveau d’études
30 heures et plus 36.4% Niveau d’études scolaires  Pourcentage %
Secondaire et/ou formation 66,7 %
" Heur? variables 33.3% professionnelle
non fixe ! L, . .
( ) Collégial et/ou technique 25,8 %
Universitaire (Baccalauréat, 7,6 %
Figure 11. Classement des postes « autre » | Maitrise, Doctorat)
selon le nombre d’heures hebdomadaire. Total 100,0 %
68,2%
25,8%
6,1% ] 0,0% 0,0% 0,0%
Permanent Contractuel Occasionnel Subvention Etudiant Autre
(remplacement) salariale

Figure 12. Répartition des postes « autre » dans les types d’emploi.
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Masse Salariale
Tableau 20 La question sur la masse salariale sondait les
Distribution des organismes selon la ~ Organismes sur la somme versée en remuneration
masse salariale versée en 2022-2023  totale selon leurs derniers états financiers. Le tableau

Intervalle des montants @ entage % | 20 montre la répartition des organismes selon les
en salaire versés . ) B )
E— S5 intervalles de salaires payés en 2022-2023. De ce fait,
b (o}
[0$ - 100 000 $] 226 % 25,8 % des organismes rémunerent entre 100 001 $ et
[100 001 $ - 200 000 $] 258 % 200 000 $ & leur équipe de travail. Par ailleurs, 29 %
[200 001 $ -300 000 $] 16,1 % . ,
(300 001 § - 400 000 §] 09 0/° de ces derniers dépensent 300 001 $ et plus en masse
- 2%
[400 001 $ et +] 258 % salariale. 1l importe de souligner que dans les
Total 100,0 % organismes qui paient moins de 100 000 $ en masse

salariale (22,6 %), 3,2 % ont une masse salariale inférieure a 50 000 $. Le total cumulatif des

masses salariales déboursées par les organismes répondants est de 10 120 256,13 $.

Roulement du personnel
Tableau 21

Division des organismes en fonction
des intervalles du taux de roulement

Pour la question suivante, les organismes devaient

révéler combien de personnes ont quitté leur emploi dans

I’organisme et les raisons de ces départs. Ces
Intervalle de Pourcentage % du

informations ont permIS de calculer un taux de pourcentage nombred'organisme

roulement & partir du nombre de personnes employées | [0 % - 10 %] 22,6 %
. . : 1% - 20 % 19,4 %
ayant quitté I’organisme en fonction du nombre total de (1% - 20 %] 0
[21 % - 30 %] 129 %
personnes employées dans ce méme organisme. En se | [31 9 - 40 %] 97 %
référant au tableau 21, il est possible de constater qu’une | [41 % et+] 355 %
Total 100,0 %

quantité notable d’organismes (35,5 %) ont eu un taux
de roulement de 41 % et plus en 2022-2023 et ce pourcentage peut aller jusqu’a 100 % pour certains
d’entre eux. Du reste, 22,6 % des organismes disposent d’un taux de roulement assez bas se situant
entre 0 % et 10 %, 19,4 % se trouvent a avoir un taux entre 11 % et 20 %, puis, 9,7 % ont un taux
dispersé dans les intervalles 31 % et 40 %. Le taux de roulement moyen est de 35,5 % pour

I’ensemble des organismes répondants.

Concernant les raisons de départ des ressources humaines, 46 justifications ont été recensées. Le

tableau 22 exprime la répartition des réponses recues en fonction de la raison de départ du
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personnel. Parmi ces raisons, environ 30,4 % des personnes ont quitté pour un nouvel employeur,
21,7 % sont des départs a la retraite, puis, 15,2 % sont des retours aux études ou des réorientations
de carriére. Ensuite, 8,7 % de ces départs sont des congédiements, 6,5 % des congés parentaux et
ce méme pourcentage pour des congés maladies. De plus, 4,3 % des raisons sont respectivement
des fermetures de poste ou de contrat ou alors des départs de la région. Enfin, 2,2 % des raisons de

départ sont des démissions.

Tableau 22
Répartition des raisons de départs selon le nombre de réponses justifiées
Raison du départ Pourcentage %
Changement de poste 304 %
Départ a la retraite 21,7 %
Retour aux études / réorientation de carriére 15,2 %
Congédiement 87 %
Congé parental 6,5 %
Congé maladie 6,5 %
Fermeture de poste/contrat 4,3 %
Départ de la région 43 %
Démission 2,2 %
Total 100,0 %

Conditions de travail et avantages sociaux

Relativement a la question sur les conditions de travail, les organismes répondants devaient cocher,
selon une liste non exhaustive de 26 rémunérations pécuniaires ou non, les avantages sociaux qui
sont offerts au personnel employé. Parmi les avantages les plus répandus, on retrouve les congés
maladies avec 90,3 %. Ensuite, 71 % des organismes répondants offrent de la flexibilité au niveau
des horaires ainsi que des congés féeriés (supplémentaires aux normes du travail). De plus, 67,7 %
proposent une flexibilité des taches de travail et 61,3 % une flexibilité de I’endroit de travail /
télétravail. Par la suite, environ la moitié des organismes offrent des activités sociales ou 5 a 7 pour
leurs équipes (54,8 %) et possédent une échelle salariale (54,8 %) ainsi qu’une assurance collective
(51,6 %). Egalement, quoique peu populaire, il est é&tonnant de constater que 22,6 % des répondants
offrent un programme mieux-étre, 16,1 % ont une assurance dentaire, 12,9 % donnent un congé
payé le jour de I’anniversaire, puis, 9,7 % contribuent au paiement des frais de scolarité.
Finalement, aucun organisme répondant ne contribue au paiement du service de garde ni n’offre ce

service sur les lieux du travail.
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Tableau 23
Pourcentage d organismes qui offrent des avantages sociaux en fonction de chaque avantage

Avantages sociaux Pourcentage % d’organismes
Congés Maladies 90,3 %
Congés fériés (supplémentaires aux normes) 71,0 %
Flexibilité des horaires 71,0 %
Flexibilité des taches de travail 67,7 %
Flexibilité de I'endroit de travail/télétravail 61,3 %
Congés personnels 61,3 %
Activités sociales ou 5 a 7 pour la / les équipes 54,8 %
Echelle salariale (programme d'équité salariale) 54,8 %
Assurances collectives 51,6 %
Formations et développement professionnel 51,6 %
Assurance médicament 452 %
Horaire d'été 452 %
Congés parentaux 45,2 %
Régime de retraite avec contribution des parties 419 %
Forfait de cellulaire payé 35,5 %
Semaine de 4 jours 35,5 %
Heures libérées pour formation académique/scolaire 29,0 %
Programme d'aide aux employés (ex : accés a des professionnels) 29,0 %
Programme mieux-étre (ex : payer I'abonnement au gym) 22,6 %
Assurance dentaire 16,1 %
Congé payé lors de I'anniversaire 129 %
Contribution aux paiements des frais de scolarité 9,7 %
Banque de fond santé (ex : Protexio, TEDY...) 6,5 %
Autre 6,5 %
Service de garde sur les lieux du travail 0,0 %
Service de garde payé en contribution par I'organisme 0,0 %

Egalement, il est intéressant de comparer combien de conditions offrent les organismes, parmi
celles énumeérées au tableau 23. En se référant au tableau 24, il est possible de remarquer que 38,7
% des organismes peuvent offrir entre 11 et 15 avantages sociaux et 32,3 % en proposent entre six
et dix. De plus, ce sont 16,1 % des répondants qui accordent peu d’avantages (entre un et cing) et

seulement 12,9 % qui en offrent beaucoup (entre 16 et 20).

PORTRAIT DES ORGANISMES 2022-2023 | 25



Tableau 24
Classement des organismes selon les intervalles du nombre d’avantages sociaux offerts

Intervalles d’avantages sociaux Pourcentage %

[1-5] avantages sociaux 16,1 %

[6-10] avantages sociaux 323 %

[11-15] avantages sociaux 38,7 %

[16-20] avantages sociaux 12,9 %

21 avantages sociaux et plus 0,0 %
Total 100,0 %

Ensuite, les organismes ont pu exprimer les avantages sociaux qu’ils aimeraient offrir, mais qu’ils
ne peuvent pas se permettre. Selon le tableau 25, la majorité des organismes ayant répondu a la
question souhaiteraient proposer a leur personnel employé autant des assurances collectives que
dentaires avec 24,1 % pour chacune de ces catégories. Egalement, 20,7 % aimeraient pouvoir offrir

un fond de pension ou régime de retraite ou REER a leurs ressources humaines.

Tableau 25
Distribution des organismes en fonction du nombre d’avantages sociaux voulant étre offerts
Avantages sociaux Pourcentage %
Assurance collective 241 %
Assurance dentaire 24,1 %
Fond de pension / régime de retraite / REER 20,7 %
Pas de réponse 20,7 %
Aucun 13,8 %
Horaire de 4 jours 6,9 %
Programme mieux-étre 6,9 %
Plus de télétravail 33%
Assurance maladie 34 %
Assurance santé 34 %
Banque de fond santé 34%
Plus grande participation de I'employeur au fond de pension 34 %
Plus grande participation de I'employeur a I'assurance collective 34 %
Plus grande participation a la banque de fond santé 34 %
Total 100,0 %
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Bénévoles

Nombre de bénévoles

Les organismes ont été questionnés sur le
nombre de bénévoles réguliers qu’ils ont eu
durant I’année 2022-2023. En référence au
tableau 26, il est possible de constater que la
grande majorité des organismes (74,2 %) ont eu
moins de 20 bénévoles qui ont fréquenté leur
organisation, puis, 9,7 % de ceux-ci ont regu la
visite de 21 a 40 bénévoles avec ce méme

pourcentage pour un intervalle de 41 a 60

Tableau 26

Relation entre le nombre de bénévoles
réguliers et le pourcentage des organismes

Intervalles de bénévoles Pourcentage %
Inconnu 0,0 %
[1-20] bénévoles 74,2 %
[21-40] bénévoles 9,7 %
[41-60] bénévoles 9,7 %
[61-80] bénévoles 0,0 %
[81-100] bénévoles 0,0 %
101 bénévoles et plus 6,5 %
Total 100,0 %

bénévoles. Finalement, 6,5 % des organismes ont pu compter sur plus de 101 bénévoles. Au total,

ce sont 830 bénévoles réguliers (étant venu au moins trois fois durant ’année) qui ont donné de

leur temps dans les organismes répondants.

Groupe d’age des bénévoles

La question suivante a permis aux organismes de mentionner les groupes d’ages auxquels

appartiennent ces bénévoles réguliers, en sélectionnant un maximum de trois groupes d’age. Dans

la figure 13, il est intéressant de constater que dans les organismes, le groupe d’age le plus

représenté dans le bénévolat est le groupe des 65 ans et plus (58,1 %). Ensuite, le deuxiéme groupe

d’age le plus populaire est les 35-44 ans avec 45,2 %, puis, 35,5 % des bénévoles réguliers dans

les organismes répondants possédent entre 55 et 64 ans.

m 0-17 ans = 18-24 ans

m 25-34 ans = 35-44 ans
45-54 ans 55-64 ans
65 ans et plus = Inconnu

25,8%

58,1%

35,5%

45,2%

Figure 13. La répartition des réponses selon le groupe d’age des bénévoles reguliers.
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Nombre d’heures de bénévolat en septembre 2023 Tableau 27

En ce qui concerne cette question, les organismes devaient  poyrcentage des organismes selon
le nombre d’heures de bénévolat

- ) réalisé pour le mois de septembre
réguliers au cours du mois de septembre 2023. Au total, les 2023

indiquer combien d’heures ont été réalisées par les bénévoles

bénévoles, tout organisme confondu, ont fait 6 956,5 heures de [ tervalles d'heures
Pourcentage %

bénévolat. En se référant au tableau 27, les bénévoles de la de bénévolat

(o)

majorité des organismes (64,5 %) ont fait entre zéro et 50 | '"conNY 52 %
[0-50] heures 64,5 %

. 0 .

heures durant le mois. De plus, 12,9 % de ces derniers ont [51-100] heures 12.9%
réalisé entre 51 et 100 heures, puis, 9,7 % ont donné entre 101 | [101-500] heures 9,7 %
et 500 heures et ce méme pourcentage pour 501 heures et plus. | 201 heures et plus 9.7 %
Total 100,0 %

Téaches des bénévoles
Pour terminer, le tableau ci-dessous permet d’observer les principales taches que peuvent effectuer

les bénévoles au sein des organismes membres. Evidemment, la fonction principale occupée par
les bénévoles des organismes, avec 87,1 % des répondants, est de participer au conseil
d’administration. Ensuite, 38,7 % des organismes ont des bénévoles qui participent et/ou organisent

des activités, alors que 25,8 % vont participer aux comités de travail et ce méme pourcentage pour

les activités de financement.

Tableau 28
Classement des organismes selon la fonction occupée par leurs bénévoles
Fonction occupée par les bénévoles Pourcentage %
Participation au conseil d'administration 87,1 %
Participation / organisation des activités 38,7 %
Participation aux comités de travail 25,8 %
Activités de financement 25,8 %
Services direct aux personnes 22,6 %
Entretien 9,7 %
Secrétariat 6,5 %
Impots 6,5 %
Gestion du dépannage matériel 32%
Préposé aux dons 32%
Services de repas 32%
Comité de crédit 3.2 %
Taches administratives / comptabilité 3,2 %
Coordination / Direction 3,2 %
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Analyse et comparatifs
Limites

e La compréhension des questions par les personnes repondantes : il est essentiel de tenir
compte de cette limitation, car cela peut jouer sur la qualité des données recueillies.

e L’accés des répondants aux informations demandees dans les questions : dans certains cas,
les réponses « inconnues » pourraient influencer grandement les résultats si elles étaient
connues.

e La participation des organismes : il faut prendre en considération que seulement 66 % des
organismes ont répondu au questionnaire 2022-2023. Cela joue sur la représentativité des
réponses. Egalement, les organismes répondants ne sont pas forcément les mémes qu’en
2016-2017, ainsi les comparatifs ne peuvent étre considérés comme une photo exacte, mais

plutét comme un indicateur des changements ayant pu survenir entre les deux périodes.
Constats

La prochaine section permettra de souligner certains comparatifs entre les données du rapport de
2018 et celles du présent rapport. 1l est a noter que certaines différences pourraient étre dues a des
facteurs vécus durant le laps de temps séparant les deux rapports, par exemple : la pandémie de

Covid-19, la rareté de main-d’ceuvre, le contexte socio-économique et autres.

Services offerts

Au niveau des services offerts, une augmentation significative du nombre d’organisme offrant les
services suivants a été observée : ateliers, activités et formations (de 63,3 % a 80,6 %), écoute,
soutien et relation d’aide (de 43,3 % a 58,1 %), accompagnement et suivi (de 33,3 % a 51,6 %) et
information, accueil et référence (de 36,7 % a 48,4 %). Au contraire, il est possible d’observer une
diminution marquée des services en groupes comme 1’entraide, le soutien, les thérapies, les cuisines

collectives, etc. (de 43,3 % a 29 %).

Population rejointe
Le nombre de personnes rejointes par les organismes répondants pour I’année 2022-2023 est de 25
825, comparativement a 117 451 tel que rapporté dans le rapport de 2018. Considérant les

limitations mentionnées précédemment, il est possible de penser que cette énorme diminution
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pourrait étre due, du moins en partie, a la baisse des activités de groupe mentionnée plus haut.
Effectivement, alors que les organismes se concentrent sur un suivi plus individuel, il est logique
que le nombre de personnes touchées soit moins grand. Il serait pertinent de se questionner
également si la lourdeur des cas nécessitant un suivi peut avoir augmenté et ainsi diminuer la

quantité de suivi qu’un intervenant est en mesure de faire.

Ressources humaines

Concernant les ressources humaines, il est possible de constater une diminution générale du
pourcentage d’hommes dans les emplois (16 % en 2016-2017, en opposition a 12,9 % en 2022-
2023). Plus particuliérement, au niveau des postes de direction / coordination, la proportion de
femmes est passée de 79,5 % a 88,7 %, tandis que celle des hommes est passéee de 20,5 % a 9,4 %.
Egalement, le pourcentage de personne s’identifiant au genre masculin en intervention / animation

/ travail communautaire a également diminué, passant de 16,8 % a 9,2 %.

Taux de roulement

Il est intéressant de comparer le taux de roulement moyen recueilli avec une donnée nationale.
Ainsi, le résultat moyen pour les organismes répondants est de 35,5 %, un résultat assez pres du 33
% pour les organismes communautaires du Québec (CSMO-ESAC, 2022°). A la lumiére de ces
données, il est important de savoir que, selon le ministére de I’Economie et de 1’Innovation (MEI),
un taux de roulement est considéré acceptable entre 4 % et 5 %, alors que les spécialistes en

ressources humaines 1’ont plutdt fixé a 15 %.

Horaire des personnes employées

Entre les donnees amassées en 2018 et les données actuelles, le nombre de ressources humaines
travaillant plus de 30 heures par semaine a diminué (68,9 % contre 60,2 %). Les personnes
travaillant moins de 30 heures par semaine représentent maintenant presque le double qu’en 2016-

2017, passant de 15,8 % a 27,9 %.

Une différence notable est également présente pour le type d’emploi des directions / coordinations,
qui sont passé de 90,9 % a 86,8 % pour les postes permanents et de 4,5 % contre 13,2 % pour les

emplois contractuels. A I’inverse, les postes permanents pour I’intervention / animation / travail

3 Comité sectoriel de main-d’ceuvre Economie sociale Action communautaire. (2022). Enquéte Repéres 2022.
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communautaire ont augmenté, passant 62,6 % a 79,4 %. Toujours pour cette catégorie d’emploi, la

proportion de postes occasionnels (remplacement) est passe de 20,6 % a 5 %.

De plus, les personnes faisant partie de la catégorie secrétariat / administration / comptabilité sont
moins nombreuses a faire plus de 30 heures par semaine (59 % contre 47,6 %), en revanche, le
pourcentage de celles qui font moins de 30 heures par semaine est passé de 33 % a 42,9 %.
D’ailleurs, il est impératif de constater que le nombre d’organisme ayant au moins une ressource
humaine dans ce type de poste était de 63,3 % et que ce nombre a diminué drastiquement dans les

données actuelles, représentant seulement 38,7 %.

Subventions salariales
Il importe de souligner que, dans le rapport actuel, aucun employé n’est rémunéré a ’aide de

subvention salariale.

Niveau d’études

Bien que le niveau d’étude le plus courant chez le personnel employé des organismes répondants
demeure le niveau collégial / technique, les réponses obtenues différent de celles du rapport de
2018 pour les autres catégories d’études. En effet, le nombre de personnes employées ayant une
formation de niveau secondaire / professionnel a augmenté, passant de 15,3 % a 28,9 %, alors que
celles ayant une formation universitaire sont devenus moins nombreuses, passant de 29,6 % a 22,4
%. La catégorie de poste ayant connu la plus grande augmentation de ressources humaines détenant
une formation secondaire / professionnel est celle «autre » (de 50 % a 66,7 %), suivi par la

catégorie intervention / animation / travail communautaire (de 4,7 % & 19,1 %).

Pour ce qui est des directions / coordinations, il est possible de remarquer une augmentation des
personnes en postes détenant une formation collégiale / technique, passant de 38,6 % a 62,3 %,

puis, une diminution de celles possédant une diplomation universitaire, allant de 50 % a 32,1 %.

Agents de développement

Le poste d’agent de développement semble étre en émergence depuis le dernier portrait. En effet,
alors que ce type de poste était composé de seulement cing personnes en 2016-2017, il correspond
maintenant au double, soit 13 ressources humaines. Cela porte a croire que le développement est

de plus en plus présent dans les priorités des organismes communautaires.
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Bénévolat

Outre la participation au conseil d’administration, les taches les plus souvent réalisées par des
bénévoles sont la participation / organisation d’activités (38,7 % des organismes en font une tache
bénévole), les services directs aux personnes incluant les services d’impots (29 %), la participation
aux comités de travail (25,8 %) et les activités de financement (25,8 %). En comparant, il est
possible d’affirmer que les pourcentages d’organismes disposant de bénévoles pour les comités de

travail et pour les activités de financement ont diminué respectivement de 27,5 % et 17,5 %.

Une autre différence marquante est le nombre d’heure de bénévolat. Effectivement, le nombre
d’heure de bénévolat pour un mois donné était de 3 089,5 heures en octobre 2017, comparativement
a 6 956,5 heures en septembre 2023. En faisant un calcul approximatif, il est possible de dire que
chacun des bénévoles aurait fait 8,4 heure durant ce mois, représentant 101 heures pour I’année
2022-2023, alors qu’en 2016-2017, le résultat était de 3,5 heures pour le mois et 41,75 heures pour

I’année par bénévole.
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